
 

 

 

SESSION 2: BUSINESS MODELS ET CRÉATION DE VALEUR 

Prof. Yves Pigneur  

Description de la session : 

Construire un modèle d'affaires  innovant ? Si vous pensez 

que la transformation digitale va changer l’art du possible, soyez 

sûrs que votre entreprise n’oublie pas de renouveler son modèle 

d’affaires. Des modèles d’affaires ou business models 

disruptifs transforment le paysage concurrentiel de nombreux 

secteurs. Comment se positionner dans ce paysage ? Comment 

convertir ses idées en propositions de valeur innovantes et en nouveaux modèles 

d'affaires performants ? Comment maitriser des outils et techniques efficaces, simples et 

éprouvés pour concevoir, tester et transformer ces modèles d'affaires?  

Cette maîtrise suppose notamment l’adoption d’un langage commun pour représenter 

les différentes composantes d’un modèle d’affaires. De plus, il faut garder à l’esprit 

que la conception d’un modèle d'affaires est rarement linéaire mais nécessite davantage 

l'attitude créatrice d’un architecte ou d’un designer que celle d’un manager ou d’un 

décideur rationnel. Souvent en management, on pense que la première idée est la 

bonne et on se donne peu les moyens d’explorer différents prototypes de la solution 

future. Enfin, quand on sait que nombreux sont les modèles d’affaires qui échouent 

parce qu’ils proposent des produits et services dont personne ne veut, on ne peut 

qu'être sensible à la suggestion de tester avec de vrais clients les hypothèses sur 

lesquelles est construit un modèle d’affaires, ceci avant de lancer son exécution.   

Les objectifs pédagogiques de la journée sont donc les suivants :  

 Découvrir le Business Model Canvas et le Value Proposition Canvas, des outils 

visuels pour décrire, esquisser et remettre en question des modèles d’affaires. 

 Mieux comprendre des exemples marquants d'innovation par les business 

models. 

 Evoquer certaines approches de "design thinking” appliquées à la conception, 

l’expérimentation et la rénovation de business models. 
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Les cinq dernières années, il était éditeur en chef de la revue “Systèmes d’information et 

Management”. Avec Alex Osterwlader, ils sont co-auteurs du bestseller “Business Model 

Generation” et d'un second ouvrage “Value Proposition Design”. Ils viennent 
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dans le classement bisannuel des “50 most influential business thinkers”. 


